PRODUCT DISCLOSURE SHEET (PDS) @CJOSEM

Dear Customers,

This Product Disclosure Sheet (PDS) provides you with key information on Embedded
Boost Bank services.

Other customers have read this PDS and found it helpful; you should read it too. Date: 28 July 2026

Axiata Digital eCode Sdn Bhd

1. What is Embedded Boost Bank?

Embedded Boost Bank is an integrated digital bank feature owned by Boost Bank Berhad and made available
within the Boost mobile application (the “Boost App”) that enables customers to perform banking activities
offered through the Boost App.

2. What are the features of Embedded Digital Bank Service?

The Embedded Digital Bank Service allows you to perform banking activities with Boost Bank via your Boost
App, including to open and manage a Digital Savings Account ("DSA”"), to create and manage Savings Jar, to
view transaction history, to download bank statements, to automated transfer of money from Boost Bank to
your Boost Wallet when there’s insufficient balance in your Boost Wallet to complete Payment and accessing
other banking functionalities made available from time to time.

For the avoidance of doubt, this Embedded Digital Bank Services does not include
(i) the Scan & Pay functionality; and
(ii) transfer to other banks. The permitted banking activity is limited to the transfer of funds into the
Boost Wallet or into the Savings Jar only.

For further information on Boost Bank products, please refer their product disclosure sheet and terms and
conditions, and such other relevant documents by Boost Bank (if any).

. Who is eligible to open a Boost Bank account via the Embedded Digital Bank Service in the Boost App?
. A Malaysian citizen; and

. At least 18 years old and above; and
. A Premium 10k wallet user; and
. Your mobile device must at least be updated to the Android 11 or iOS 15 version.

e Loss or theft of your mobile device may result in unauthorised access to your Boost Account or Boost Bank
Account. In the event of such occurrence, you should immediately keep us notified and contact Boost Bank
support at https://myboostbank.co/ or such other method as may be set out by Boost Bank. In addition,
you should trigger Freeze Account on Boost Bank App.

e You must (a) keep your Boost Account and Boost Bank Account credentials, mobile device and PIN secure;
(b) ensure sufficient balance is available before making any payment; (c) notify Boost immediately if your
device is lost, stolen or if you suspect unauthorised use; (d) review your transaction history regularly and
report any discrepancies promptly and (e) comply with the Boost Terms and Conditions and all applicable
laws.

5. If you have any questions or require assistance on Embedded Boost Bank Services, you can :

fi D4
Visit us at: Email us at:
myboostbank.co support@myboostbank.co
myboost.co (For issues relating to your Boost Bank account)

support@myboost.com.my
(For enquiries relating to Boost services)



https://myboostbank.co/terms-and-conditions
mailto:support@myboostbank.co
mailto:support@myboost.com.my

LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK @OOStm

Pelanggan yang dihormati,

Lembaran Pendedahan Produk ( PDS) ini memberikan anda maklumat utama Axiata Digital eCode Sdn Bhd
berkaitan perkhidmatan Embedded Boost Bank. i
Pelanggan lain telah membaca PDS ini dan mendapatinya bahawa PDS ini berguna; Tarikh: 28 July 2026

anda disarankan untuk membacanya.

1. Apakah itu Embedded Boost Bank?

Embedded Boost Bank ialah ciri bank digital bersepadu milik Boost Bank Berhad yang disediakan di dalam
aplikasi mudah alih Boost (“Aplikasi Boost”) yang membolehkan pelanggan menjalankan aktiviti perbankan yang
ditawarkan melalui Aplikasi Boost.

2. Apakah ciri-ciri Perkhidmatan Embedded Digital Bank?

Perkhidmatan Embedded Digital Bank membolehkan anda menjalankan aktiviti perbankan dengan Boost Bank
melalui Aplikasi Boost anda, termasuk membuka dan mengurus Akaun Simpanan Digital ("DSA”), mencipta dan
mengurus Savings Jar, melihat sejarah transaksi, memuat turun penyata bank, pemindahan wang secara
automatik daripada Boost Bank ke Dompet Boost (Boost Wallet) anda apabila baki tidak mencukupi dalam
Dompet Boost anda untuk melengkapkan Pembayaran, serta mengakses fungsi perbankan lain yang disediakan
dari semasa ke semasa.
Bagi mengelakkan sebarang keraguan, Perkhidmatan Embedded Digital Bank ini tidak termasuk:

i. Fungsi Scan & Pay; dan

ii. Pemindahan ke bank lain. Aktiviti perbankan yang dibenarkan adalah terhad kepada pemindahan dana

ke dalam Dompet Boost atau ke dalam Savings Jar sahaja.

Untuk maklumat lanjut mengenai produk Boost Bank, sila rujuk lembaran pendedahan produk, terma dan syarat
mereka, serta dokumen berkenaan yang lain oleh Boost Bank (jika ada).

3. Siapakah yang layak untuk membuka akaun Boost Bank melalui Perkhidmatan Bank Digital Tertanam

dalam Aplikasi Boost?

Warganegara Malaysia; dan

Berumur sekurang-kurangnya 18 tahun dan ke atas; dan

Pengguna dompet Premium 10k; dan

Peranti mudah alih anda sekurang-kurangnya mesti dikemas kini kepada versi Android 11 atau iOS 15.

4. Risiko dan Tanggungjawab

Kehilangan atau kecurian peranti mudah alih anda boleh menyebabkan akses tanpa kebenaran kepada Akaun
Boost atau Akaun Boost Bank anda. Sekiranya perkara sedemikian berlaku, anda hendaklah memaklumkan
kepada kami dengan kadar segera dan menghubungi sokongan Boost Bank di https://myboostbank.co/ atau
kaedah lain seperti yang ditetapkan oleh Boost Bank. Selain itu, anda hendaklah mengaktifkan Freeze Account
(Bekukan Akaun) pada Aplikasi Boost Bank.

Anda mesti (a) menjaga keselamatan kredensial Akaun Boost dan Akaun Boost Bank, peranti mudah alih, dan
PIN anda; (b) memastikan baki yang mencukupi tersedia sebelum membuat sebarang pembayaran; (c)
memaklumkan Boost dengan serta-merta jika peranti anda hilang, dicuri, atau jika anda mengesyaki
penggunaan tanpa kebenaran; (d) menyemak sejarah transaksi anda secara kerap dan melaporkan sebarang
ketidakselarasan dengan segera; dan (e) mematuhi Terma-terma dan Syarat-syarat Boost serta semua undang-
undang yang terpakai.

5. Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan berkaitan Perkhidmatan

Embedded Boost Bank, anda boleh:
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Layari kami di: E-mel kami di:
myboostbank.co support@myboostbank.co
myboost.co (Untuk isu yang berkaitan dengan akaun Boost Bank anda)

support@myboost.com.my
(Untuk pertanyaan yang berkaitan dengan perkhidmatan Boost)



https://myboostbank.co/
mailto:support@myboostbank.co
mailto:support@myboost.com.my

