PRODUCT DISCLOSURE SHEET (PDS) @OOSEM

Dear Customers,

This Product Disclosure Sheet (PDS) provides you with key information on Boost Axiata Digital eCode Sdn Bhd
UnionPay service.
Other customers have read this PDS and found it helpful; you should read it too. Date: 28 July 2026

1. What is the Boost UnionPay Service?

The Boost UnionPay Service available in the Boost mobile application (*"Boost App”) allows you to make
payments using your Boost Account at participating UnionPay merchants, both domestically (*"UnionPay Local”)
and internationally (*"UnionPay International”) that accept UnionPay and/ or payment via WeChat QR code.

2. What are the features of the Boost UnionPay Service?

e Make payments using your Boost Account at UnionPay merchants worldwide, specifically in-store and online
platforms in over 50 countries. For more information on UnionPay, visit http://www.unionpayintl.com/en/.
Transactions are deducted directly from your Boost Account, your e-wallet balance.

Pay in foreign currencies with automatic currency conversion based on the current exchange rate.

Enjoy using the Boost UnionPay Service without incurring additional fees.

Keep track of all your transactions paid using the Boost UnionPay Service within the Boost App.

3. Who is eligible to use the Boost UnionPay Service: UnionPay Local and UnionPay International?

For UnionPay Local:
All Basic, Premium, and Premium 10,000 wallet users are eligible to activate and enable this feature.

For UnionPay International:

Only Premium 10K wallet users can activate and enable this feature. To activate and enable UnionPay
International, Premium 10K wallet users must first activate UnionPay Local.

4. Risk and Responsibilities

e You must (a) keep your Boost Account credentials, mobile device and PIN secure; (b) ensure sufficient
balance is available before making any payment; (c) notify Boost immediately if your device is lost, stolen
or if you suspect unauthorised use; (d) review your transaction history regularly and report any
discrepancies promptly and (e) comply with the Boost Terms and Conditions and all applicable laws.

. If your mobile device is lost or stolen, notify Boost immediately at support@myboost.co Monday to Friday
from 9am to 6pm, to disable your account.

e If you suspect unauthorized use of your account, freeze your account via the Boost App and contact
customer support.

e Ensure your login credentials and payment PIN are kept secure. Unauthorized access may lead to financial
loss.

. Service interruptions may occasionally affect transaction processing.

5. If you have any questions or require assistance regarding the Boost UnionPay Service, you can :

il >
Visit us at: Email us at:
myboost.co support@myboost.com.my

unionpayintl.com/en/aboutUs/companyProfile/contactUs (For enquiries relating to Boost
(UnionPay Customer Service) services)


http://www.unionpayintl.com/en/
mailto:support@myboost.com.my

LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK @OOStm

Pelanggan yang dihormati,

Lembaran Pendedahan Produk (PDS) ini memberikan anda maklumat utama Axiata Digital eCode Sdn Bhd
berkaitan perkhidmatan Boost UnionPay. i
Pelanggan lain telah membaca PDS ini dan mendapatinya bahawa PDS ini berquna; Tarikh: 28 July 2026

anda disarankan untuk membacanya.

1. Apakah itu Perkhidmatan Boost UnionPay?

Perkhidmatan Boost UnionPay yang terdapat dalam aplikasi mudah alih Boost (“Aplikasi Boost”) membolehkan
anda membuat pembayaran menggunakan Akaun Boost anda di pusingan pedagang UnionPay yang mengambil
bahagian, sama ada di dalam negara (*UnionPay Tempatan”) mahupun antarabangsa (*UnionPay
Antarabangsa“’) yang menerima UnionPay dan/atau pembayaran melalui kod QR WeChat.

2. Apakah ciri-ciri Perkhidmatan Boost UnionPay?

e Buat pembayaran menggunakan Akaun Boost anda di pedagang UnionPay di seluruh dunia, terutamanya di
kedai fizikal dan platform dalam talian di lebih 50 buah negara. Untuk maklumat lanjut mengenai UnionPay,
layari http://www.unionpayintl.com/en/.

e Transaksi ditolak secara terus daripada Akaun Boost anda, iaitu baki e-dompet anda.

e Bayar dalam mata wang asing dengan penukaran mata wang automatik berdasarkan kadar pertukaran
semasa.

e Nikmati penggunaan Perkhidmatan Boost UnionPay tanpa dikenakan sebarang caj tambahan.

e Jejak semua transaksi anda yang dibayar menggunakan Perkhidmatan Boost UnionPay di dalam Aplikasi
Boost.

3. Siapakah yang layak untuk menggunakan Perkhidmatan Boost UnionPay: UnionPay Tempatan dan

UnionPay Antarabangsa?

Untuk UnionPay Tempatan:

Semua pengguna dompet Basic, Premium, dan Premium 10,000 layak untuk mengaktifkan dan membolehkan
ciri ini.

Untuk UnionPay Antarabangsa:

Hanya pengguna dompet Premium 10K sahaja yang boleh mengaktifkan dan membolehkan ciri ini. Untuk
mengaktifkan dan membolehkan UnionPay Antarabangsa, pengguna dompet Premium 10K mesti mengaktifkan
UnionPay Tempatan terlebih dahulu.

4. Risiko dan Tanggungjawab

e Anda mesti (a) menjaga keselamatan kredensial Akaun Boost, peranti mudah alih, dan PIN anda; (b)
memastikan baki yang mencukupi tersedia sebelum membuat sebarang pembayaran; (c) memaklumkan
Boost dengan serta-merta jika peranti anda hilang, dicuri, atau jika anda mengesyaki penggunaan tanpa
kebenaran; (d) menyemak sejarah transaksi anda secara kerap dan melaporkan sebarang ketidakselarasan
dengan segera; dan (e) mematuhi Terma dan Syarat Boost serta semua undang-undang yang terpakai.

e Jika peranti mudah alih anda hilang atau dicuri, maklumkan kepada Boost dengan serta-merta di
support@myboost.co dari Isnin hingga Jumaat (9 pagi hingga 6 petang) untuk menyahaktifkan akaun anda.

e Jika anda mengesyaki penggunaan akaun anda tanpa kebenaran, bekukan akaun anda melalui Aplikasi
Boost dan hubungi sokongan pelanggan.

e Pastikan kredensial log masuk dan PIN pembayaran anda disimpan dengan selamat. Akses tanpa kebenaran
boleh menyebabkan kerugian kewangan.

e Gangguan perkhidmatan mungkin berlaku sekali-sekala dan menjejaskan pemprosesan transaksi.

5. Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan berkaitan Perkhidmatan Boost

UnionPay, anda boleh:

i DA<
Layari kami di: E-mel kami di:
myboost.co support@myboostbank.co

unionpayintl.com/en/aboutUs/companyProfile/contactUs  (Untuk pertanyaan yang berkaitan
(Khidmat Pelanggan UnionPay) dengan perkhidmatan Boost)


https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Funionpayintl.com%2Fen%2FaboutUs%2FcompanyProfile%2FcontactUs
mailto:support@myboostbank.co

