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TERMS  & CONDITIONS  

 
1. DOCUMENTATION  

1.1. The Customer hereby agrees with Axiata Digital Capital Sdn. Bhd. (Company No. 

201601006143 (1177069 - D)) (“ Boost Credit ”) that these terms and conditions (“ T&C ”) will 

bind the Customer whose application for the Boost PayFlex facility has been approved by 

Boost Credit.  

1.2. Boost  PayFlex  is an  Islamic  financing  facility  that  enables  Customer  to purchase  goods  and  
make  payments  for  the 

purchase  via  an  agreed  payment  schedule  (“Facility ”). 

2. FINAL  AND  BINDING  AGREEMENT  

2.1. These T&C  and all  Facility Documents shall  constitute  the  final and binding  agreement 

between the Customer  and Boost Credit.  

2.2. For  the  avoidance  of  doubt,  “Facility  Documents”  when  referred  to in this  T&C  shall  mean  this  

T&C,  the  Key  Contract Terms  document,  the  Wakalah  Contract  and  all others  documents  

specifically  defined  as  Facility  Documents  by  the Customer and Boost Credit.  

3. FACILITY,  SHARIAH  CONCEPT  AND  ITS  MECHANISM  

3.1. This  Facility  is an  unsecured  financing  based  on the  Shariah  concepts  of  Wakalah  and  
Commodity  Murabahah.  

3.2. Wakalah refers to a contract in which a party as principal (muwakkil) mandates another 

party as agent/ wakil to perform a particular task or more.  

3.3. Commodity  Murabahah  consists  of  two  sale  and  purchase  contracts.  The  first  involves  the  

sale  of  an  asset  by  a seller to a purchaser on a deferred basis. Subsequently, the purchaser 

of the first sale will sell the same asset to a third party on a spot basis.  

3.4. Purpose  of  the  Facility  

The Customer agrees that the Facility is to be used solely to finance Customer’s purchases 
for Shariah compliant goods  and/or  services  offered  by  Boost  Life’s  merchants  and  third -
party  partners  (“Merchants ”) and  such  purchase is made via the Boost PayFlex facility 
available on Axiata Digital eCode Sdn Bhd’s (Company No: 201701000820 (1214970 - T))  
(“Boost  Life ”) e- Wallet  platform.  The  Customer  acknowledges  and  agrees  that  the  Facility  
shall  not  be used for non - Shariah compliant purposes.  

3.5. Appointment  of  Boost  Credit  as  Agent  

In accordance with the Wakalah Contract, the Customer will appoint Boost Credit to be his 
unrestricted agent to execute  and  perform  the  Commodity  Murabahah  transaction  for  and  
on his  behalf  for  the  Wakalah  fee  as  stated  in the Key Contract Terms.  

 

 
3.6. Commodity  Murabahah  
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(a) Boost  Credit  (in its  own  capacity)  will sell  a commodity  (“Commodity ”) to the  Customer.  

The  Customer  will  pay to Boost Credit the selling price  of  the  Commodity on a deferred 

basis. The  selling price  comprises the  cost to acquire the Commodity (equivalent to the 

Facility amount), fees, charges, tax (if applicable), and profit (as stated  in the  Key  

Contract  Terms)  (“Selling  Price ”). The  Selling  Price  is payable  by  the  Customer  in such  

tenure as stated in the Key Contract Terms.  

(b) Boost  Credit  (as  the  agent  of  the  Customer)  will  accept  the  Customer’s  
purchase  of  the  Commodity.  

(c) The  specification and quantity  of  the  Commodity are  as mentioned in the  relevant 

certificate  of  identification and  ownership  of  the  Commodity  (“Sub  Certificate ”) and  the  

Customer  agrees  to purchase  it from  Boost  Credit on an “as is where is” basis.  

(d) Subsequently,  Boost  Credit  on behalf  of  the  Customer  will  sell  the  Commodity  at  cost  on 

a spot  basis  to a third -  party purchaser and the proceeds of the sale will be paid to the 

Customer in accordance with these T&C.  

3.7. Boost  Credit  may  waive  all or part  of  the  profit  at  its  sole  discretion  

4. Conditions  Precedent  For  Disbursement  

4.1. The  Customer  is to execute  the  Wakalah  Contract  to appoint  Boost  Credit  as  the  Customer’s  
agent  to enter  into  the 

Commodity  Murabahah  transaction.  

4.2. The  Customer  confirms  that  he has  read,  fully  understood,  and  agrees  that  the  Facility  
Documents  are  legally  

binding  on him  upon  Boost  Credit’s  receipt  of  the  Customer’s  digital  acceptance.  

4.3. This  Facility  is to be disbursed  to Boost  Life  (net  off  all fees,  and  charges  (including  taxes,  

where  applicable)  as  more particularly detailed in the  Key Contract  Terms, if  any)  after  all 

the  conditions  precedents  in these  T&C  are  fulfilled to the satisfaction of Boost Credit.  

5. DISBURSEMENT  TERMS  

5.1. Customer instructs and authorizes Boost Credit to disburse the approved Facility amount 

requested by the Customer  and  Boost  Credit  will  disburse  the  Facility  amount  as  approved  by  

Boost  Credit  as  prescribed  in Clause  5.2 as settlement of the Customer’s payment obligations 

under the Customer’s agreement with the Merchant in respect of the matters set out under 

Clause 3.4.  

5.2. Boost Credit will disburse the Facility amount as approved by Boost Credit (after deducting 

all fees, and charges (including taxes, where applicable) as more particularly detailed in the 

Key Contract Terms, if any) to Boost Life.  

5.3. The  Customer  will  be informed  if  there  are  any  changes  to the  method  of  disbursing  the  

Facility  amount.  

5.4. The  Customer  confirms  that  Boost  Life  is authorized  to receive  the  approved  Facility  amounts  
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and  to make  payments to the Merchant. The Customer undertakes and confirms that the 

utilization  and the disbursement of the Facility amount in the manner above will not 

contravene any provisions under the Facility Documents and/or applicable laws.  Further,  

Boost  Credit  is under  no obligation  to request  for  any  documentation  in connection  with  or 

verify  the  authenticity  or accuracy  of  the  Customer’s  business  transaction  with  Boost  Life  

and/or  the  Merchant.  The  Customer hereby undertake to indemnify and keep Boost Credit 

fully indemnified from and against all loss, damage, cost, liability, and expenses (including, 

without limitation, legal fees, and expenses) incurred by Boost Credit, whether directly or 

indirect ly, resulting from or in connection with the Customer’s business transaction with 

Boost Life and/or the Merchant and/or the disbursement of the Facility amount to Boost 

Life.  

6. PAYMENT  BY  CUSTOMER  

6.1. The  Selling  Price  and  the  applicable  Wakalah  fee  are  to be paid  to Boost  Credit  by  the  

Customer  in accordance  with the tenure opted by the Customer and approved by Boost 

Credit as detailed in the Key Contract Terms.  

6.2. All payments are to be made  to Boost Credit fully without any set - off or other deduction 

and such payments shall be  made  in such  a manner  as  prescribed  by  Boost  Credit  from  time  

to time. The  Customer  authorises  Boost  Credit  to perform the following:  

(a) automatically debit the Customer’s bank account  or debit card  opened and maintained 

with a licensed financial institution for the payment of the Selling Price on the 

respective due dates until full settlement. The Customer shall arrange for such 

payments to be deducted either directly from the Customer’s bank account  or debit 

card  on the relevant instalment due dates until full settlement;  

(b) to disclose  the  relevant  information  required  by  any  licensed  financial  institution  and/or  

Boost  Life  to facilitate and process the payments to Boost Life and/or to the Merchant, 

which may include the Customer’s personal data and/or information; and  

(c) to conduct  any  checks  at a registered  credit  reporting  agency  under  the  Credit  Reporting  

Agencies  Act  2010  to ensure no creditor has a right over the monies in the designated 

bank account , debit card  or Boost e - Wallet and the Customer is not prohibited from 

using the same for the purposes contemplated under this T&C.  

6.3. The Customer shall ensure that sufficient available balance or money is available in the 

Customer’s bank account  and debit card  to make  payment  on the  respective  due  date(s)  and  

to settle  each  and  all of  Customer’s  payment  obligations  under the  Facility  Documents.  In the  

event  the  Customer  elects  for  the  payment  to be deducted  via  the  Customer’s  Boost e -

Wallet,  the  Customer shall  ensure  that  sufficient  available  balance  or money  is available  in 

the  Customer’s  Boost e - Wallet  on the  respective  due  date(s)  until  full  settlement.  The  

Customer  hereby  agrees,  consents,  and  undertakes to do and execute all such acts, and 

documents as may be necessary to provide Boost Credit with the necessary authorization 

and approvals to perform the deduction transaction as contemplated above and/or such 

other acts as  deemed  necessary  by  Boost  Credit  for  the  Customer’s  settlement  of  its  payment  

obligations.  Payments  (including the Wakalah  fee, if any) received from the Customer will be 
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applied in a manner considered appropriate by Boost Credit.  

6.4. If the  law  requires  any  service  tax  deductions  from any  payment,  the Customer is  required  

to increase  the amount of to be paid to make sure that the net amount received by Boost 

Credit is the amount that ought to be received by Boost Credit for a particular instalment, 

which is owed, due and payable in accordance with these T&C.  

6.5. Payments (including the Wakalah  fee, if any) received from the Customer will be applied in 

a manner considered appropriate by Boost Credit.  

 
6.6. The payment terms and tenure of the Facility may not be changed by the Customer without 

the consent of Boost Credit.  

6.7. The  Customer  undertakes to make  the  necessary arrangements for  the  payment of the  

Facility in accordance with these T&C even if the Customer would be outside of Malaysia for 

any period of time.  

7. Prepayment  / Early  Settlement  And  Ibra’  (Rebate)  

7.1. If the Customer wishes to settle the Selling Price fully before the Facility tenure ends, the 

Customer may initiate such act on the e - Wallet platform. Notwithstanding the forgoing, any 

such settlement is still subject to Boost Credit’s absolute discretion.  

7.2. Boost  Credit  may  grant  ibra’  (rebate)  if  any,  on the  Selling  Price  based  on the  full  settlement  
of  the  Selling  Price  by 

the  Customer.  

8. LATE  PAYMENT  CHARGES  

8.1. The Customer hereby agrees that Boost Credit shall have  the  right to impose  and demand 

from  the Customer late payment charges if the Customer fails to do the following:  

(a) Payment  of  the  Facility  and  the  total  amount  agreed  to be paid  by  the  Customer  to 

Boost  Credit  on its respective due date(s); and/or  

(b) Payment  of  all outstanding  periodic  instalments  and  agreed  fees  upon  expiry  or 

termination  of  the  Facility.  

8.2. The  late  payment  charges  will  be calculated  according  to the  rate  stated  below:  

 
(i)   Prior  to maturity  
date  
Late  payment  
charges rate :  

 
1% per  ann um calculated  on daily  basis.  
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On the  amount  of  : (a)  Overdue instalments, to be calculated after 

the due date until the full settlement of the 

overdue instalments; and/or  

(b) The outstanding balance, to be calculated 

from the date of cancellation until full 

settlement of the outstanding balance.  

(ii)  After  maturity  date  
 
Late  payment  
charges rate :  

 

 
Current  Islamic  Interbank  Money  Market  rate  
(IIMM) per annum calculated on daily basis.  

On the  amount  of  : The  outstanding  balance  calculated  from  the  
maturity  date until full settlement.  

(iii)  After  Boost  Credit  has  obtained  court  judgment  against  the  Customer  
Late  payment  charges  
rate:  

IIMM rate  per  annum  calculated  on daily  basis  
from  the  date 
of  court  judgment  to the  settlement  date.  

On the  amount  of  : The outstanding balance (excluding legal cost 
and late payment charges as stated in  the  
judgment) to be  calculated from  the  date  of  
judgment  until  full  settlement  of  the 
judgment  sum.  

Note:  

(i) Late  payment  charges  will  not  be compounded.  

(ii) Total  late  payment  charges  will  not  be more  than  the  outstanding  principal.  

(iii) Outstanding  balance  refers  to principal  balance  and  earned  profit.  

9. Rights  To  Terminate  The  Facility  

9.1. Boost Credit has the  right to terminate  the  Facility at any time  (including before  the  

disbursement of  any amount) if there is a breach of any of the terms of the Facility 

Documents or if it is discovered that the Customer does not meet Boost Credit’s 

requirements. Upon the termination of the Facility, all outstanding amounts owed by the 

Customer under the Facility shall become immediately due and payable to Boost Credit.  

9.2. Boost  Credit  also  has  the  right  to suspend  the  Facility  for  an indefinite  period  of  time  if  Boost  

Credit  is aware  or has reason to believe that:  

(a) any  document  given  by  the  Customer  is fake,  incorrect,  untrue  or confusing;  

(b) there  are  any  misrepresentations  in the  application  for  the  Facility  by  the  Customer;  or 

(c) the  Customer  behaves  in a suspicious  or fraudulent  manner.  

10. REPRESENTATIONS  AND  WARRANTIES  

10.1. The  Customer  gives  representations  and  warranties  that:  
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(a) the  Customer  has  full  legal  capacity  and  is authorized  to enter  and  undertake  the  

obligations  for  the  Facility  as stated in these T&C and other Facility Documents;  

(b) no situation has happened which caused the happening of one or more Events of 

Default stated in Clause 11 below;  

(c) all information and documents furnished by the Customer in connection with the 

Facility are up to date as at the  date  they  were  provided  or as  at the  date  to which  they  

refer,  do not  contain  any  untrue  statement  or omit to state any fact, the  omission of  

which makes any statements made  therein in the  light of  the  circumstances under  

which  they  are  made  misleading.  The  Customer  further  represents  and  warrants  that  the  

Customer  shall provide any and all such information and documents as may be required 

by Boost Credit at any time without Boost Credit assigning any reason thereof; and  

(d) the  Customer  is not  aware  of  any  material  facts  or circumstances  that  have  not  been  

disclosed  to Boost  Credit which might, if disclosed, adversely affect the decision of 

Boost Credit in considering whether or not to grant the Facility to the Customer.  

11. EVENTS  OF  DEFAULT  

11.1. Boost  Credit  reserves  the  right  to terminate  the  Facility  and  claim  for  full  payment  of  the  
indebtedness  if:  

(a) the  Customer  fails  to pay  any  amount  indebted  under  the  Facility  on its  due  dates;  

(b) the  Customer  breaches  any  of  the  obligations  and  terms  stated  in these  T&C  and/or  other  

Facility  Documents;  

(c) the Customer acknowledges in writing or otherwise, or Boost Credit believes that the 

Customer is unable to pay the indebtedness when the indebtedness matures;  

(d) any  bankruptcy  or insolvency  proceeding  is initiated  against  the  Customer;  

(e) any representation or warranty made by the Customer to Boost Credit is not true when 

it is made  or has ceased to be true if it is repeated at any time during the tenure of the 

Facility; or  

(f)  the  Customer  passes  away  or becomes  insane  or mentally  unfit.  

11.2. The  Customer  is to immediately  inform  Boost  Credit  in writing  of  the  occurrence  of  any  of  the  

situation  stated  above except sub - clause (f), where the successor or close family or 

representative of the Customer is to inform Boost Credit in writing, should the said events 

occur.  

11.3. The Customer is to indemnify Boost Credit against any claims, losses, damages or 

liability(ies) suffered by Boost Credit as an effect from any of the above Events of Default.  

12. CHANGES  TO  CIRCUMSTANCES  

In the event that there is any change in the laws, rules, guidelines or requirements by the 
authorities (or in its interpretation or implementation) or for the purpose of compliance by 
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Boost Credit to any directions, requests or requirements applicable (whether or not they 
have any legal effect or not) that imposes on Boost Credit any conditions, burden or 
additional obligation, Boost Credit may terminate the Facility upon notice to the Customer 
whereupon all the outstanding amounts under the Facility are to become immediately due 
and payable to Boost Credit.  

13. COSTS  AND  EXPENSES  

13.1. All costs,  charges  and  expenses  incurred  by  Boost  Credit  relating  to or arising  from  or 

incidental  to the  Facility  have to be paid by the Customer when due.  

13.2. All stamp  duties  and  legal  fees  payable  (evaluated  on the  basis  of  lawyer  and  client)  or 
incurred  by  Boost  Credit:  

(a) related  to or incidental  to the  provision  of  the  Facility;  and/or  

(b) related  to enforcement  of  its  rights  under the  Facility,  are  to be paid  by  the  Customer  upon  
demand.  

14. FINALITY  OF  CALCULATION  

Boost  Credit’s  calculation  on any  amount  due  and  outstanding  is final  unless  proven  otherwise  
or if it is shown  that there  is a clear  mistake.  

15. NOTICE  

15.1. (a) Any claim or notice to the Customer under these T&C may be in writing through letters, 

emails or short messaging  service,  in- app  or other  such  notifications  and  where  applicable,  is 

to be signed  by  the  General  Manager, Manager, or any authorized officer, representatives, 

agents or law firms acting on behalf of Boost Credit;  

(b) Any  claim  or notice  may  also  be communicated  by  emails  or short  messaging  service,  in-

app  or such  other  modes of  communication.  Where  required  by  law,  claims  or notices 

(including  but  not  limited  to the  writ  of  summons  and legal claims) are to be physically 

delivered to the Customer by post or delivered personally to the Customer’s address or to 

the Customer’s usual or last known place of business, employment, or residence; and  

(c) Any of the claim or notice if delivered via post is to be considered received by the 

Customer five (5) days after postage  and  delivery  by  person  is to be considered  received  on 

delivery  time,  even  if  the  claim  or notice  is returned due to non - delivery or unclaimed.  

15.2. Notices that need to be given to Boost Credit under these T&C are to be in writing, signed 

by the Customer and e -  mailed to Boost Credit at creditinfo@myboost.co  or such as deemed 

fit by Boost Credit.  

15.3. Any  writ,  notice,  claim,  statement,  reminder,  or certificate  (“Said  Document ”) given  by  Boost  

Credit  will  not  require signature  of  any  Boost  Credit’s  officers  where  it has  been  stated  in the  

Said  Document  that  it is computer  generated and does not require any signatures.  

16. INDEMNITY  

mailto:creditinfo@myboost.co
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16.1. The Customer expressly releases Boost Credit from any liability related to any mistake or 

omission in the disbursement  of  the  Facility  and  also  any  losses  or damages  indirectly,  

incidental,  arising,  in relation  to the  Customer.  

16.2. Boost  Credit  has  the right  to reject  the Customer’s  application  or refuse  to grant  the Facility  to 
the Customer  without  

giving  any  reason  for  the  refusal  and  Boost  Credit  is not  to be made  liable  for  any  loss  
resulting  from  the  refusal.  

16.3. Boost Credit will not be liable for any losses, damages, costs, and expenses that might be 

suffered or incurred by the Customer as a result of the disbursement of the Facility.  

17. FORCE  MAJEURE  

Boost  Credit  is not  required  to undertake  its  obligations  if  it is prohibited  from  doing  so  as  a 
direct  or indirect  result of  any  natural  disasters,  riots,  public  unrests,  terrorist  acts,  labour  
strikes,  lock  out,  fires,  floods,  accidents,  machine or computer failures / computer system or 
anything out of the reasonable control of Boost Credit.  

 
18. LAWS  

These T&C are subject to and interpreted according to the laws of Malaysia and the parties 
hereby agree to be subjected to the jurisdiction of the courts of Malaysia.  

19. RESTRUCTURING  

These  T&C  are  valid  and  binding  on all parties  even  if  Boost  Credit  has  changed  due  to any  
merger,  restructuring  or other like circumstance and no changes on any party will affect 
their existing liabilities and obligations, whether it is from the past, present or future.  

20.  SUCCESSORSHIP  

These  T&C  are  binding  upon  the  successors,  representatives  and  replacement  (if  required)  of  
the  parties  herein.  

21. OTHER  CONDITIONS  

21.1. The  Facility is subject to these  T&C  and our Privacy  Notice.  When applying for this  Facility, 

the  Customer is to  read thoroughly and understand these T&C and the Privacy Notice.  

21.2. By applying for the Facility, the Customer hereby confirm that the Customer has read, 

understood and agreed to be  bound  to these  T&C  and  the  Privacy  Notice.  Customer  further  

agrees  to be bound  by  the  Privacy  Notice  available on Boost Credit’s platform or such that is 

shared to the Customer, and to the clauses herein as may relate to the processing of 

personal information. For the avoidance of doubt, the Customer gives consent to Boost 

Credit to collect, process, use,  disclose and retain the Customer’s personal data in 

accordance with the Privacy Notice. The Customer  agree  that  the  Privacy  Notice  will  be 

deemed  incorporated  by  reference  into  this  Agreement.  In addition, the Customer consents 

to CTOS Data System Sdn Bhd (“ CTOS ”), and Experian Information Services (Malaysia) Sdn 

Bhd (“ Experian ”), a registered credit reporting agency under the Credit Reporting Agencies 

file:///C:/Users/a2193/Aspirasi/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/Q2OR47TD/AppData/Local/Packages/Microsoft.Office.Desktop_8wekyb3d8bbwe/AC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Packages/Microsoft.Office.Desktop_8wekyb3d8bbwe/AC/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Packages/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/UWHJI0B0/Privacy%20Notice%20(Draft)(tracked)(200818)%20aj%20230818%20(ZICO%20230818)%2007092018.docx
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Act 2010 (“ CRA ”) conducting  any  credit/trade,  CCRIS  and  DCHEQUE  checks  on the  

Customer,  at  any  time  for  as  long  as  the  Customer is applying for or has this Facility with 

Boost Credit, and consents to the disclosure to Boost Credit, of any Credit Information  (as  

defined  in the  CRA)  relating  to the  Customer,  by  CTOS,  Experian  or any  source  deemed  

appropriate to the Customer’s credit history in relation to the Customer’s application for or 

use of the Facility.  

21.3. Boost  Credit  shall  be entitled  to disclose  and  the  Customer  hereby  irrevocably  covenants  to 

the  disclosure  by  Boost Credit  of  any  information  pertaining  to the  Customer  and/or  the  

Facility  to the  Central  Credit  Reference  Information System under Bank Negara Malaysia, 

credit information organisations  and/or other authority or body established by Bank Negara 

Malaysia, credit reporting agencies and any other authority having jurisdiction over Boost 

Credit, Boost Credit’s branches, related corporations, associates, subsidiaries, affiliates, 

assignees, pr oposed assignees, agents and/or any other parties engaged by Boost Credit to 

enable or assist Boost Credit to exercise or enforce Boost Credit’s rights hereunder and/or 

any other party whomsoever as Boost Credit may, at its sole and absolute discretion dee m 

fit.  

21.4. Boost  Credit  may  exercise  any  of  its  rights,  powers  and/or  remedies  available  as  Boost  Credit  

considers  appropriate, in addition to any other rights and remedies provided to Boost Credit 

by law. In the event Boost Credit does not take any action when it has the right to do so, it 

will not mean that Boost Credit has:  

 
(a) agreed  to the  Customer’s  breaches;  

(b) forfeited  its  rights;  or 

(c) is prohibited  from  taking  any  actions  thereafter.  

21.5. Where Boost Credit has clearly waived  a Customer’s  breach, it will not affect any 

enforcement of Boost Credit’s rights, powers and remedies for any other breaches 

committed by the Customer, whether it happens before or after the waiver.  

21.6. Boost Credit has the right at any time by notifying the Customer through emails, website 

announcements, in - app notification, short messaging service or any other modes of 

communication as deemed fit by Boost Credit at least twenty - one  (21)  days  before  the  

effective  date  to add,  change,  sever,  modify, replace,  or amend  all or any  parts  of these 

T&C or to terminate the Facility entirely.  

21.7. Boost Credit shall with prior written notice be entitled at any time or from time to time to 

assign or transfer or effect a sub - participation of  all or any of its rights and/or obligations 

hereunder or  any part hereof to such person or persons in such manner and on such terms 

and the Customer agrees to do all such things necessary to affect such.  The  Customer  is 

hereby  prohibited  from  assigning  or transferring  its  rights  and  interests  or obligations  under 

this Facility Documents or any part hereof to any person.  

< end of document>  
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TERMA & SYARAT  
 

1. DOKUMENTASI  
 
1.1. Pelanggan dengan ini bersetuju dengan Axiata Digital Capital Sdn. Bhd. (No. Syarikat 
201601006143 (1177069 - D)) (“ Boost Credit ”) bahawa terma dan syarat ini (“ T&S ”) akan mengikat 
Pelanggan yang mana permohonannya untuk kemudahan Boost PayFlex telah diluluskan oleh 
Boost Credit.  
 
1.2. Boost PayFlex ialah kemudahan pembiayaan Islam yang membolehkan Pelanggan membeli 
barangan dan membuat pembayaran untuk pembelian tersebut melalui jadual pembayaran yang 
dipersetujui (“ Kemudahan ”). 

 
2. PERJANJIAN MUKTAMAD DAN MENGIKAT  
 
2.1. T&S ini dan semua Dokumen Kemudahan hendaklah membentuk perjanjian yang muktamad 
dan mengikat antara Pelanggan dan Boost Credit.  
 
2.2. Bagi mengelakkan keraguan, “Dokumen Kemudahan” apabila dirujuk dalam T&S ini bermaksud 
T&S ini, dokumen Terma Kontrak Utama, Kontrak Wakalah dan semua dokumen lain yang 
ditakrifkan secara khusus sebagai Dokumen Kemudahan oleh Pelanggan dan Boost Credit.  

 
3. KEMUDAHAN, KONSEP SYARIAH DAN MEKANISMENYA  
 
3.1. Kemudahan ini adalah pembiayaan tidak bercagar berdasarkan konsep Syariah Wakalah dan 
Komoditi Murabahah.  
 
3.2. Wakalah merujuk kepada kontrak di mana satu pihak sebagai prinsipal (muwakkil) memberi 
mandat kepada pihak lain sebagai ejen/wakil untuk melaksanakan satu atau lebih tugas tertentu.  
3.3. Komoditi Murabahah terdiri daripada dua kontrak jual beli. Yang pertama melibatkan 
penjualan aset oleh penjual kepada pembeli secara tertangguh. Selepas itu, pembeli jualan 
pertama akan menjual aset yang sama kepada pihak ketiga secara tunai (spot).  
 
3.4. Tujuan Kemudahan  
Pelanggan bersetuju bahawa Kemudahan ini akan digunakan semata - mata untuk membiayai 
pembelian Pelanggan bagi barangan dan/atau perkhidmatan patuh Syariah yang ditawarkan oleh 
peniaga dan rakan kongsi pihak ketiga Boost Life (“ Peniaga ”) dan pembelian tersebut dibuat 
melalui kemudahan Boost PayFlex yang tersedia di platform e - Dompet Axiata Digital eCode Sdn  
Bhd (No. Syarikat: 201701000820 (1214970 - T)) (“ Boost Life ”). Pelanggan mengakui dan 
bersetuju bahawa Kemudahan ini tidak boleh digunakan untuk tujuan yang tidak patuh Syariah.  
 
3.5. Pelantikan Boost Credit sebagai Ejen  
Selaras dengan Kontrak Wakalah, Pelanggan akan melantik Boost Credit sebagai ejen mutlaknya 
untuk melaksanakan dan menyempurnakan transaksi Komoditi Murabahah bagi dan bagi pihaknya 
untuk fi Wakalah seperti yang dinyatakan dalam Terma Kontrak Utama.  
 
3.6. Komoditi Murabahah  

(a)  Boost Credit ( atas kapasitinya sendiri) akan menjual komoditi (“Komoditi”) kepada 
Pelanggan. Pelanggan akan membayar kepada Boost Credit harga jualan Komoditi tersebut 
secara tertangguh. Harga jualan terdiri daripada kos untuk memperoleh Komoditi 
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(bersamaan dengan jumlah Kemudahan), fi, caj, cukai (jika terpakai), dan keuntungan 
(seperti yang dinyatakan dalam Terma Kontrak Utama) (“Harga Jualan”). Harga Jualan 
perlu dibayar oleh Pelanggan dalam tempoh seperti yang dinyatakan dalam Terma Kontrak 
Uta ma.  

(b) Boost Credit ( sebagai ejen Pelanggan) akan menerima pembelian Komoditi oleh Pelanggan.  

(c) Spesifikasi dan kuantiti Komoditi adalah seperti yang dinyatakan dalam sijil pengenalan dan 
pemilikan Komoditi yang berkaitan (“Sijil Sub”) dan Pelanggan bersetuju untuk membelinya 
daripada Boost Credit atas dasar “seadanya di mana ia berada” (as is where is).  

(d) Selepas itu, Boost Credit bagi pihak Pelanggan akan menjual Komoditi tersebut pada harga 
kos secara tunai (spot) kepada pembeli pihak ketiga dan hasil jualan akan dibayar kepada 
Pelanggan selaras dengan T&S ini.  
 

3.7. Boost Credit boleh mengecualikan semua atau sebahagian daripada keuntungan atas budi 
bicaranya yang mutlak.  
 
4.  SYARAT - SYARAT TERDAHULU UNTUK PENGELUARAN  
 
4.1. Pelanggan hendaklah memeterai Kontrak Wakalah untuk melantik Boost Credit sebagai ejen 
Pelanggan bagi memasuki transaksi Komoditi Murabahah.  
 
4.2. Pelanggan mengesahkan bahawa dia telah membaca, memahami sepenuhnya, dan bersetuju 
bahawa Dokumen Kemudahan adalah mengikatnya di sisi undang - undang setelah  Boost Credit 
menerima penerimaan digital Pelanggan.  
 
4.3. Kemudahan ini akan dikeluarkan kepada Boost Life (selepas ditolak semua fi, dan caj 
(termasuk cukai, jika terpakai) seperti yang diperincikan dengan lebih khusus dalam Terma 
Kontrak Utama, jika ada) selepas semua syarat terdahulu dalam T&S ini dipenuh i sehingga 
memuaskan hati Boost Credit.  

 
5. TERMA - TERMA PENGELUARAN  
 
5.1. Pelanggan mengarahkan dan memberi kuasa kepada Boost Credit untuk mengeluarkan jumlah 
Kemudahan yang diluluskan yang dipohon oleh Pelanggan dan Boost Credit akan mengeluarkan 
jumlah Kemudahan seperti yang diluluskan oleh Boost Credit sepertimana yang ditetapkan dalam 
Klausa 5.2 sebagai penyelesaian obligasi pembayaran Pelanggan di bawah perjanjian Pelanggan 
dengan Peniaga berhubung d engan perkara - perkara yang dinyatakan di bawah Klausa 3.4.  
 
5.2. Boost Credit akan mengeluarkan jumlah Kemudahan seperti yang diluluskan oleh Boost Credit 
(selepas menolak semua fi, dan caj (termasuk cukai, jika terpakai) seperti yang diperincikan 
dengan lebih khusus dalam Terma Kontrak Utama, jika ada) kepada Boost Life.  
 
5.3. Pelanggan akan dimaklumkan jika terdapat sebarang perubahan pada kaedah pengeluaran 
jumlah Kemudahan.  
 
5.4. Pelanggan mengesahkan bahawa Boost Life diberi kuasa untuk menerima jumlah Kemudahan 
yang diluluskan dan untuk membuat pembayaran kepada Peniaga. Pelanggan berjanji dan 
mengesahkan bahawa penggunaan dan pengeluaran jumlah Kemudahan mengikut cara di at as 
tidak akan melanggar mana - mana peruntukan di bawah Dokumen Kemudahan dan/ atau undang -
undang yang terpakai. Selanjutnya, Boost Credit tidak mempunyai sebarang kewajipan untuk 
meminta sebarang dokumentasi berkaitan dengan atau mengesahkan kesahihan atau ketepatan 
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transaksi perniagaan Pelanggan dengan Boost Life dan/atau Peniaga. Pelanggan dengan ini 
berjanji untuk menanggung rugi dan memastikan Boost Credit ditanggung rugi sepenuhnya 
daripada dan terhadap semua kerugian, kerosakan, kos, liabiliti, dan perbelanjaan (termasuk, 
tanpa had, yuran dan perbelanjaan guaman) yang ditanggung oleh Boost Credit, sama ada secara 
langsung atau tidak langsung, akibat daripada atau berkaitan dengan transaksi perniagaan 
Pelanggan dengan Boost Life dan/atau Peniaga dan/atau pengeluaran jumlah Kemudahan kepada 
Boost Life.  
 
6. PEMBAYARAN OLEH PELANGGAN  
 
6.1. Harga Jualan dan fi Wakalah yang terpakai hendaklah dibayar kepada Boost Credit oleh 
Pelanggan mengikut tempoh yang dipilih oleh Pelanggan dan diluluskan oleh Boost Credit seperti 
yang diperincikan dalam Terma Kontrak Utama.  
 
6.2. Semua pembayaran hendaklah dibuat kepada Boost Credit sepenuhnya tanpa sebarang 
tolakan (set - off) atau potongan lain dan pembayaran tersebut hendaklah dibuat mengikut cara 
yang ditetapkan oleh Boost Credit dari semasa ke semasa. Pelanggan memberi kuasa kepada 
Bo ost Credit untuk melaksanakan perkara berikut:  

(a)  mendebitkan secara automatik akaun bank atau kad debit Pelanggan yang dibuka dan 
diselenggara dengan institusi kewangan berlesen untuk pembayaran Harga Jualan pada 
tarikh matang masing - masing sehingga penyelesaian penuh. Pelanggan hendaklah 
mengatur supaya pembayaran tersebut dipotong sama ada secara langsung daripada 
akaun bank atau kad debit Pelanggan pada  tarikh matang ansuran yang berkaitan sehingga 
penyelesaian penuh;  

(b) mendedahkan maklumat berkaitan yang diperlukan oleh mana - mana institusi kewangan 
berlesen dan/atau Boost Life untuk memudahkan dan memproses pembayaran kepada 
Boost Life dan/atau kepada Peniaga, yang mungkin termasuk data dan/atau maklumat 
peribadi Pelangg an; dan  

(c) menjalankan sebarang semakan di agensi pelaporan kredit berdaftar di bawah Akta Agensi 
Pelaporan Kredit 2010 untuk memastikan tiada pemiutang mempunyai hak ke atas wang 
dalam akaun bank, kad debit atau e - Dompet Boost yang ditetapkan dan Pelanggan tidak 
dilarang daripada menggu nakannya untuk tujuan yang dihasratkan di bawah T&S ini.  

 
6.3.  Pelanggan hendaklah memastikan baki yang tersedia atau wang yang mencukupi ada di 
dalam akaun bank dan kad debit Pelanggan untuk membuat pembayaran pada tarikh matang 
masing - masing dan untuk menyelesaikan setiap dan semua obligasi pembayaran Pelanggan di 
bawah Dokumen Kemudahan. Sekiranya Pelanggan memilih untuk pembayaran dipotong melalui 
e- Dompet Boost Pelanggan, Pelanggan hendaklah memastikan baki yang tersedia atau wang yang 
mencukupi ada di dalam e - Dompet Boost Pelanggan pada tarikh matang masing - masing sehingga 
penyelesaian penuh. Pelanggan dengan ini bersetuju, mengizinkan, dan berjanji untuk melakukan 
dan menyempurnakan semua tindakan sedemikian, dan dokumen yang mungkin perlu untuk 
memberikan Boost Credit kebenaran dan kelulus an yang perlu untuk melaksanakan transaksi 
potongan seperti yang dihasratkan di atas dan/atau tindakan lain yang dianggap perlu oleh Boost 
Credit untuk penyelesaian obligasi pembayaran Pelanggan. Pembayaran (termasuk fi Wakalah, jika 
ada) yang diterima dar ipada Pelanggan akan digunakan mengikut cara yang dianggap sesuai oleh 
Boost Credit.  
 
6.4. Jika undang - undang memerlukan sebarang potongan cukai perkhidmatan daripada mana -
mana pembayaran, Pelanggan dikehendaki menambah jumlah yang perlu dibayar untuk 
memastikan bahawa jumlah bersih yang diterima oleh Boost Credit adalah jumlah yang 
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sepatutnya diterima oleh Boost Credit untuk ansuran tertentu, yang terhutang, genap masa dan 
perlu dibayar selaras dengan T&S ini.  
 
6.5. Pembayaran (termasuk fi Wakalah, jika  ada) yang diterima daripada Pelanggan akan 
digunakan mengikut cara yang dianggap sesuai oleh Boost Credit.  
 
6.6. Terma pembayaran dan tempoh Kemudahan tidak boleh diubah oleh Pelanggan tanpa 
persetujuan  Boost Credit.  
 
6.7. Pelanggan berjanji untuk membuat pengaturan yang perlu bagi pembayaran Kemudahan 
selaras dengan T&S ini walaupun Pelanggan berada di luar Malaysia untuk sebarang tempoh masa.  
 
7.  PRABAYAR / PENYELESAIAN AWAL DAN IBRA’ (REBAT)  
 
7.1. Jika Pelanggan ingin menyelesaikan Harga Jualan sepenuhnya sebelum tempoh Kemudahan 
tamat, Pelanggan boleh memulakan tindakan sedemikian di platform e - Dompet. Walau apa pun 
yang dinyatakan di atas, sebarang penyelesaian sedemikian masih tertakluk kepa da budi  bicara 
mutlak Boost Credit.  
 
7.2. Boost Credit boleh memberikan ibra’ (rebat) jika ada, ke atas Harga Jualan berdasarkan 
penyelesaian penuh Harga Jualan oleh Pelanggan.  
 
8.  CAJ BAYARAN LEWAT  
 
8.1. Pelanggan dengan ini bersetuju bahawa Boost Credit berhak untuk mengenakan dan 
menuntut daripada Pelanggan caj bayaran lewat jika Pelanggan gagal melakukan perkara berikut:  
 

(a)  Pembayaran Kemudahan dan jumlah keseluruhan yang dipersetujui untuk dibayar oleh 
Pelanggan kepada Boost Credit pada tarikh matang  masing - masing; dan/atau  

(b) Pembayaran semua ansuran berkala yang tertunggak dan fi yang dipersetujui apabila 
tamat tempoh atau penamatan Kemudahan.  

 
8.2. Caj bayaran lewat akan dikira mengikut kadar yang dinyatakan di bawah:   
 
 

(i) Sebelum tarikh matang   
Kadar caj bayaran lewat:  
 

1% setahun dikira pada asas harian.  

Ke atas jumlah:  (a) Ansuran tertunggak, untuk dikira selepas tarikh matang 
sehingga penyelesaian penuh ansuran tertunggak tersebut; 
dan/atau  
(b) Baki tertunggak, untuk dikira dari tarikh pembatalan 
sehingga penyelesaian penuh baki tertunggak tersebut.  
 

(ii) Selepas tarikh matang   
Kadar caj bayaran lewat:  Kadar Pasaran Wang Antarabank Islam (IIMM) semasa 

setahun dikira pada asas harian.  
 

Ke atas jumlah:  Baki tertunggak dikira dari tarikh matang sehingga 
penyelesaian penuh.  
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(iii) Selepas Boost Credit memperoleh penghakiman mahkamah terhadap Pelanggan  
Kadar caj bayaran lewat:  Kadar IIMM setahun dikira pada asas harian dari tarikh 

penghakiman mahkamah hingga tarikh penyelesaian.  
 

Ke atas jumlah:  Baki tertunggak (tidak termasuk kos guaman dan caj 
bayaran lewat seperti yang dinyatakan dalam penghakiman) 
untuk dikira dari tarikh penghakiman sehingga penyelesaian 
penuh jumlah penghakiman.  
 

 
Nota:  
(i) Caj bayaran lewat tidak akan dikompaun.  
(ii) Jumlah caj bayaran lewat tidak akan melebihi prinsipal yang tertunggak.  
(iii) Baki tertunggak merujuk kepada baki prinsipal dan keuntungan yang diperoleh.  
 
 
9.  HAK UNTUK MENAMATKAN KEMUDAHAN  
 
9.1. Boost Credit berhak untuk menamatkan Kemudahan pada bila - bila masa (termasuk sebelum 
pengeluaran sebarang jumlah) jika terdapat pelanggaran mana - mana terma Dokumen Kemudahan 
atau jika didapati bahawa Pelanggan tidak memenuhi keperluan Boost Credit. Apabila Kemudahan 
ditamatkan, semua jumlah t ertunggak yang terhutang oleh Pelanggan di bawah Kemudahan 
hendaklah menjadi genap masa dan perlu dibayar dengan segera kepada Boost Credit.  
 
9.2. Boost Credit juga berhak untuk menggantung Kemudahan untuk tempoh masa yang tidak 
ditetapkan jika  Boost Credit menyedari atau mempunyai sebab untuk mempercayai bahawa:  

(a)  sebarang dokumen yang diberikan oleh Pelanggan adalah palsu, tidak betul, tidak benar 
atau mengelirukan;  

(b) terdapat sebarang salah nyataan dalam permohonan untuk Kemudahan oleh Pelanggan; 
atau  

(c) Pelanggan berkelakuan dalam cara yang mencurigakan atau berunsur penipuan.  
 
10.  REPRESENTASI DAN WARANTI  
 
10.1. Pelanggan memberikan representasi dan waranti bahawa:  

(a)  Pelanggan mempunyai kapasiti undang - undang yang penuh dan diberi kuasa untuk 
memeterai dan melaksanakan obligasi bagi Kemudahan seperti yang dinyatakan dalam T&S 
ini dan Dokumen Kemudahan yang lain;  

(b) tiada situasi yang berlaku yang menyebabkan berlakunya satu atau lebih Kejadian 
Kemungkiran yang dinyatakan dalam Klausa 11 di bawah;  

(c) semua maklumat dan dokumen yang dikemukakan oleh Pelanggan berkaitan dengan 
Kemudahan adalah terkini pada tarikh ia diberikan atau pada tarikh ia dirujuk, tidak 
mengandungi sebarang kenyataan yang tidak benar atau meninggalkan sebarang fakta, 
yang mana peninggalan tersebut menjadikan sebarang kenyataan yang dibuat di dalamnya 
berdasarkan keadaan di mana ia dibuat sebagai mengelirukan. Pelanggan selanjutnya 
mewakili dan memberi waranti bahawa Pelanggan hendaklah memberikan apa - apa dan 
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semua maklumat dan dokumen sedemikian sebagaimana yang mungkin dikehendaki oleh 
Boost Credit pada bila - bila masa tanpa Boost Credit memberikan sebarang sebab untuknya; 
dan  

(d) Pelanggan tidak menyedari sebarang fakta atau keadaan material yang belum didedahkan 
kepada  Boost Credit yang mungkin, jika didedahkan, menjejaskan secara negatif keputusan 
Boost Credit dalam mempertimbangkan sama ada untuk memberikan Kemudahan kepada 
Pelanggan atau tidak.  

 
 
11. KEJADIAN KEMUNGKIRAN  
 
11.1. Boost Credit berhak untuk menamatkan Kemudahan dan menuntut pembayaran penuh 
hutang jika:  

(a)  Pelanggan gagal membayar sebarang jumlah yang terhutang di bawah Kemudahan pada 
tarikh matangnya;  

(b) Pelanggan melanggar mana - mana obligasi dan terma yang dinyatakan dalam T&S ini 
dan/atau Dokumen Kemudahan  yang lain;  

(c) Pelanggan mengakui secara bertulis atau sebaliknya, atau Boost Credit percaya bahawa 
Pelanggan tidak mampu membayar hutang apabila hutang tersebut matang;  

(d) sebarang prosiding kebankrapan atau ketaksolvenan dimulakan terhadap Pelanggan;  

(e) sebarang representasi atau waranti yang dibuat oleh Pelanggan kepada Boost Credit 
adalah tidak benar semasa ia dibuat atau telah berhenti menjadi benar jika ia diulangi pada 
bila - bila masa sepanjang tempoh Kemudahan; atau  

(f)  Pelanggan meninggal dunia atau menjadi tidak siuman atau tidak waras secara mental.  
 
11.2. Pelanggan hendaklah segera memaklumkan Boost Credit secara bertulis mengenai 
berlakunya mana - mana situasi yang dinyatakan di atas kecuali sub - klausa (f), di mana pewaris 
atau keluarga terdekat atau wakil Pelanggan hendaklah memaklumkan Boost Credit s ecara 
bertulis, sekiranya kejadian tersebut berlaku.  
 
11.3. Pelanggan hendaklah menanggung rugi Boost Credit terhadap sebarang tuntutan, kerugian, 
kerosakan atau liabiliti yang dialami oleh Boost Credit sebagai  kesan daripada mana - mana 
Kejadian Kemungkiran di atas.  
 
 
12. PERUBAHAN KEPADA KEADAAN  
 
Sekiranya terdapat sebarang perubahan dalam undang - undang, peraturan, garis panduan atau 
keperluan oleh pihak berkuasa (atau dalam tafsiran atau pelaksanaannya) atau untuk tujuan 
pematuhan oleh Boost Credit kepada sebarang arahan, permintaan atau keperluan  yang terpakai 
(sama ada ia mempunyai sebarang kesan undang - undang atau tidak) yang mengenakan ke atas 
Boost Credit sebarang syarat, beban atau obligasi tambahan , Boost Credit boleh menamatkan 
Kemudahan dengan memberikan notis kepada Pelanggan di mana semua jumlah tertunggak di 
bawah Kemudahan akan menjadi genap masa dan perlu dibayar dengan segera kepada Boost 
Credit.  
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13. KOS DAN PERBELANJAAN  
 
13.1. Semua kos, caj dan perbelanjaan yang ditanggung oleh Boost Credit berkaitan dengan atau 
berbangkit daripada atau bersampingan dengan Kemudahan perlu dibayar oleh Pelanggan apabila 
genap masa.  
 
13.2. Semua duti setem dan yuran guaman yang perlu dibayar (dinilai atas asas peguam dan anak 
guam) atau ditanggung oleh Boost Credit:  

(a)  berkaitan dengan atau bersampingan dengan penyediaan Kemudahan; dan/atau  

(b) berkaitan dengan penguatkuasaan haknya di bawah Kemudahan,   
 
hendaklah dibayar oleh Pelanggan apabila dituntut.  
 
 
14. KEMUKTAMADAN P ENGIRAAN  
 
Pengiraan Boost Credit ke atas sebarang jumlah yang genap masa dan tertunggak adalah 
muktamad melainkan dibuktikan sebaliknya atau jika ditunjukkan bahawa terdapat kesilapan yang 
nyata.  
 
 
15.  NOTIS  
15.1.  (a)  Sebarang tuntutan atau notis kepada Pelanggan di bawah T&S ini boleh dibuat secara 

bertulis  
melalui surat, e - mel atau perkhidmatan pesanan ringkas, pemberitahuan dalam aplikasi 
atau pemberitahuan lain sedemikian dan jika terpakai, hendaklah ditandatangani oleh 
Pengurus Besar, Pengurus, atau mana - mana pegawai yang diberi kuasa, wakil, ejen 
atau fir ma guaman yang bertindak bagi pihak Boost Credit;  
 

 (b)  Sebarang tuntutan atau notis juga boleh dikomunikasikan melalui e - mel atau 
perkhidmatan  pesanan ringkas, dalam aplikasi atau mod komunikasi lain sedemikian. 
Jika dikehendaki oleh undang - undang, tuntutan atau notis (termasuk tetapi tidak terhad 
kepada writ saman dan tuntutan undang - undang) hendaklah dihantar secara fizikal 
kepada Pelanggan melalui pos atau diserahkan secara peribadi ke alamat Pelanggan 
atau ke tempat perniagaan, pekerjaan, atau kediaman Pelanggan yang biasa atau yang 
terakhir diketahui; dan  
 

 (c)  Sebarang tuntutan atau notis jika dihantar melalui pos akan dianggap telah diterima oleh 
Pelanggan lima (5) hari selepas pengeposan dan penyerahan secara peribadi akan 
dianggap telah diterima pada masa penyerahan, walaupun tuntutan atau notis tersebut 
dikembalikan kerana tidak dapat diserahkan atau tidak dituntut.  

 
15.2. Notis yang perlu diberikan kepada Boost Credit di bawah T&S ini hendaklah dibuat secara 
bertulis, ditandatangani oleh Pelanggan dan di - emel kepada Boost Credit 
di creditinfo@myboost.co  atau seperti yang dianggap sesuai oleh Boost Credit.  
 
15.3. Sebarang  writ, notis, tuntutan, penyata, peringatan, atau sijil (“Dokumen Tersebut”) yang 
diberikan oleh Boost Credit tidak memerlukan tandatangan mana - mana pegawai Boost Credit jika 
telah dinyatakan dalam Dokumen Tersebut bahawa ia dijana oleh komputer dan tidak memerlukan 

mailto:creditinfo@myboost.co
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sebarang tandatangan.  
 
 
16. INDEMNITI  
 
16.1. Pelanggan dengan nyata melepaskan Boost Credit daripada sebarang liabiliti yang berkaitan 
dengan sebarang kesilapan atau peninggalan dalam pengeluaran Kemudahan dan juga sebarang 
kerugian atau kerosakan secara tidak langsung, bersampingan, yang berbangkit, berhubung 
dengan Pelanggan.  
 
16.2. Boost Credit berhak untuk menolak permohonan Pelanggan atau enggan memberikan 
Kemudahan kepada Pelanggan tanpa memberikan sebarang sebab bagi penolakan tersebut dan 
Boost Credit tidak akan dipertanggungjawabkan ke atas sebarang kerugian yang berbangk it 
daripada penolakan tersebut.  
 
16.3. Boost Credit tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kerugian, kerosakan, kos, dan 
perbelanjaan yang mungkin dialami atau ditanggung oleh Pelanggan akibat daripada pengeluaran 
Kemudahan.  
 
 
 
17. FORCE MAJEURE  
 
Boost Credit tidak dikehendaki untuk melaksanakan obligasinya jika ia dilarang berbuat demikian 
sebagai akibat langsung atau tidak langsung daripada sebarang bencana alam, rusuhan, 
kekacauan awam, tindakan pengganas, mogok pekerja, sekat masuk (lock out), kebakaran, banjir, 
kemalangan, kegagalan mesin atau komputer / sistem komputer atau apa - apa sahaja di luar 
kawalan munasabah Boost Credit.  
 
18. UNDANG - UNDANG  
 
T&S ini tertakluk kepada dan ditafsirkan mengikut undang - undang Malaysia dan pihak - pihak 
dengan ini bersetuju untuk tertakluk kepada bidang kuasa mahkamah Malaysia.  
 
 
19. PENSTRUKTURAN SEMULA  
 
T&S ini adalah sah dan mengikat semua pihak walaupun Boost Credit telah berubah disebabkan 
oleh sebarang penggabungan, penstrukturan semula atau keadaan lain yang seumpamanya dan 
tiada perubahan pada mana - mana pihak akan menjejaskan liabiliti dan obligasi sedia ada mereka, 
sama ada dari masa lalu, sekarang atau masa hadapan.  
 
 
20.  PEWARISAN  
 
T&S ini mengikat pewaris, wakil dan pengganti (jika perlu) pihak - pihak di sini.  
 
 
21. SYARAT - SYARAT LAIN  
 
21.1. Kemudahan ini tertakluk kepada T&S ini dan Notis Privasi kami. Semasa memohon 
Kemudahan ini, Pelanggan hendaklah membaca dengan teliti dan memahami T&S ini dan Notis 
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Privasi.  
 
21.2. Dengan memohon Kemudahan ini, Pelanggan dengan ini mengesahkan bahawa Pelanggan 
telah membaca, memahami dan bersetuju untuk terikat dengan T&S ini dan Notis Privasi. 
Pelanggan selanjutnya bersetuju untuk terikat dengan Notis Privasi yang tersedia di platform 
Boost Credit atau yang dikongsi kepada Pelanggan, dan kepada klausa - klausa di sini yang 
mungkin berkaitan dengan pemprosesan maklumat peribadi. Bagi mengelakkan keraguan, 
Pelanggan memb eri kebenaran kepada Boost Credit untuk mengumpul, memproses, 
menggunakan, mendedahkan dan menyimpan data peribadi Pelanggan selaras dengan Notis 
Privasi. Pelanggan bersetuju bahawa Notis Privasi akan dianggap digab ungkan melalui rujukan ke 
dalam Perjanjian ini. Sebagai tambahan, Pelanggan memberi kebenaran kepada CTOS Data 
System Sdn Bhd (“CTOS”), dan Experian Information Services (Malaysia) Sdn Bhd (“Experian”), 
sebuah agensi pelaporan kredit berdaftar di bawah Akta Agensi Pelaporan Kredit 2010 ( “CRA”) 
untuk menjalankan sebarang semakan kredit/perdagangan, CCRIS dan DCHEQUE ke atas 
Pelanggan, pada bila - bila masa selagi Pelanggan memohon atau mempunyai Kemudahan ini 
dengan Boost Credit, dan bersetuju dengan pendedahan kepada Boost Credit, mengenai sebarang 
Maklumat Kredit (seperti yang ditakrifkan dalam CRA) yang berkaitan dengan Pelanggan, oleh 
CTOS, Experian atau mana - mana sumber yang dianggap sesuai dengan sejarah kredit Pelanggan 
berhubung dengan permohonan atau penggunaan Kemudahan oleh Pelangg an.  
 
21.3. Boost Credit berhak untuk mendedahkan dan Pelanggan dengan ini berjanji secara tidak 
boleh batal kepada pendedahan oleh Boost Credit mengenai sebarang maklumat yang berkaitan 
dengan Pelanggan dan/atau Kemudahan kepada Sistem Maklumat Rujukan Kredit Pusat (CCRIS) di 
bawah Bank Negara Malaysia, organisasi maklumat kredit dan/atau pihak berkuasa atau badan 
lain yang ditubuhkan oleh Bank Negara Malaysia, agensi pelaporan kredit dan mana - mana pihak 
berkuasa lain yang mempunyai bidang kuasa ke atas Boost Credit, cawangan Boost Credit, 
perbadanan berkaitan, sekutu, anak syarikat, afiliasi, pemegang serah hak, cadangan pemegang 
serah hak, ejen dan/atau mana - mana pihak lain yang dilantik oleh Boost Credit untuk 
membolehkan atau membantu Boost Credit melaksanakan atau menguatkuasakan hak Boost 
Credit di bawah ini dan/atau mana - mana pihak lain yang difikirkan sesuai oleh Boost Credit 
mengikut budi bicara mutlaknya.  
 
21.4. Boost Credit boleh melaksanakan mana - mana hak, kuasa dan/atau remedi yang tersedia 
sebagaimana yang dianggap sesuai oleh Boost Credit, sebagai tambahan kepada mana - mana hak 
dan remedi lain yang diberikan kepada Boost Credit oleh undang - undang. Sekira nya Boost Credit 
tidak mengambil sebarang tindakan apabila ia mempunyai hak untuk berbuat demikian, ia tidak 
bermakna bahawa Boost Credit telah:  

(a)  bersetuju dengan pelanggaran Pelanggan;  

(b) melucuthakkan haknya; atau  

(c) dilarang daripada mengambil sebarang tindakan selepas itu.  
 
 
21.5. Jika Boost Credit telah dengan jelas mengecualikan pelanggaran Pelanggan, ia tidak akan 
menjejaskan sebarang penguatkuasaan hak, kuasa dan remedi Boost Credit untuk sebarang 
pelanggaran lain yang dilakukan oleh Pelanggan, sama ada ia berlaku sebelum atau selepas 
pengecualian tersebut.  
 
21.6. Boost Credit berhak  pada bila - bila masa dengan memaklumkan Pelanggan melalui e - mel, 
pengumuman laman web, pemberitahuan dalam aplikasi, perkhidmatan pesanan ringkas atau 
mana - mana mod komunikasi lain yang dianggap sesuai oleh Boost Credit sekurang - kurangnya dua 
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puluh satu (21) hari sebelum tarikh kuat kuasa untuk menambah, menukar, memisahkan, 
mengubah suai, menggantikan, atau meminda semua atau mana - mana bahagian T&S ini atau 
untuk menamatkan Kemudahan sepenuhnya.  
 
21.7. Boost Credit hendaklah dengan notis bertulis terlebih dahulu berhak pada bila - bila masa atau 
dari semasa ke semasa untuk menyerah hak atau memindahkan atau melaksanakan sub -
penyertaan bagi semua atau mana - mana hak dan/atau obligasinya di bawah ini atau mana - mana 
bahagian daripadanya kepada mana - mana orang ata u orang - orang mengikut cara dan terma 
sedemikian dan Pelanggan bersetuju untuk melakukan semua perkara yang perlu untuk 
melaksanakan perkara tersebut. Pelanggan dengan ini dilarang daripada menyerah hak atau 
memindahkan hak dan kepentingannya atau obligasinya di bawah Dokumen Kemudahan ini atau 
mana - mana bahagian daripadanya kepada mana - mana orang.  
 
 

< tamat dokumen>  
 

 
 

 

 


