
 

1. What is Boost Beyond Card?  
Boost  Beyond  Card  is an  electronic  money  (“e- money ”) designated  payment  instrument  in the form  of  a virtual  

card  and/or  physical  card  (collectively,  “Card ”) that  you  can use with merchants that accept Mastercard. All 

transactions can be monitored and viewed via the Boost mobile application (the “ Boost App ”) 

 
2. What are the features of the Boost Beyond Card?  
The Card offers the following features and benefits  (i) Virtual card and Physical plastic card available. The 
Cardholder may immediately use the virtual card upon successful card application, whereas a Physical card may 
take fourteen (14) working days for delivery, (ii) Accepted by millions of Mastercard m erchants domestic and 
cross - border -  point of sale (physical card) and e - commerce (virtual card), (iii) Flexibility with the source of 
funds at the Cardholder choice of either funds deducted from Boost Wallet balance or Boost PayFlex. Such 
transaction will  be subjected to the preloaded or balance funds available in the account of choice, (iv) No annual 
fees and no loading fees, (v) Monitor card transactions in Boost App, (vi) Card Management features are 
available on the Beyond Card Dashboard in the Boost A pp (e.g. Replace card, freeze card), (vii) Boost Stars 
award points, (viii) **No cash withdrawals at ATM services currently available  

 

3. Who is eligible to apply for the Card?  
There is no  minimum income  requirement  however, the Cardholder must be at least 21  years  or older, have 
successfully  completed our Know Your Customer and  Standard  Customer Due Diligence requirements , have an active 
boost account or an approved PayFlex facility  and is a current CelcomDigi  user.  
 

 

4. Fees and Charges  
Physical Card  Issuance  Fee  

 
RM20.00  one - time 

 
Physical Card  Replacement  Fee  RM15.00  for  each  replacement  
Overseas  Transaction  Fee  Up to 2%  of  transaction  amount  
Boost PayFlex Transaction – Wakalah Fee  Boost  PayFlex  Method:  Pay  in 30  days:  4%  of  

transaction  amount or RM5.00,  up to RM10.00  per 
transaction  

(for Instalment product) and due date of Pay in 
30 days product.  

 
(NOTE: Applicable only for Boost PayFlex 
transactions. Axiata Digital Credit Sdn Bhd may 
change the quantum of the fees from time - to-
time. Customer is advised to check the  latest fees  
and charges  on  Boost  App  or 
website  before  making  a transaction.)  

Instalment  (3  months  or 6 months): RM10.00 
flat per transaction  

Boost PayFlex Transaction – Profit Rate 
Payable  for  Boost  PayFlex  transaction  for each  
payment  cycle.  Profit  Rate  varies according 
to the PayFlex Method selected by  customers  
for  the  Boost  Beyond  Card transactions.  

Pay  in 30  days:  N/A 

Instalment  (3  months  or 6 months):  2.5% of 
transaction amount. Payable on each instalment 
due date  

Boost  PayFlex transaction – Late Payment  

Charges  

 

• Refer  to Boost  PayFlex  Terms  and  
Conditions  and/or  Boost's  website  for  

more  information.  

Minimum  Purchase  Transaction  
Limit Using Boost PayFlex method  

• Pay in 30 days: The minimum purchase 
transaction is RM5.  

• Instalment  (3  months):  The  minimum 
purchase transaction is RM100  

Instalment  (6  months):  The  minimum purchase 
transaction is RM300  

Card  Cancellation  Fee  Free  
 

 

PRODUCT DISCLOSURE SHEET  (PDS)  
Dear Customers,  
This Product Disclosure Sheet (PDS) provides you with key information on Boost 
Beyond Card  service . 
Other customers have read this PDS and found it helpful;  you should read it too.  

 

Axiata Digital eC ode Sdn Bhd  

Date:  28  July  202 6 



5. Risk and Responsibilities  

• Should you need to disable/ block Boost in the event of lost/ stolen of your mobile device,  please  notify  us  

immediately  at  support@myboost.co , Monday  to Friday from 9am to 6pm.  

• If your physical plastic card is lost or stolen or you suspect that you have been the victim  of  unauthorized  

transactions,  you  must  block  your  card  immediately  by  either:  

o Logging into the Boost App, in the Card Dashboard, select the “freeze card” function; or  

o Notify  us  immediately  at  support@myboost.co,  Monday  to Friday  from  9am to 6pm.  

• Your Boost should only be logged in by you through your own credentials i.e your mobile number and 

password. Transaction should only be done by you, as sole authorised user, with confirmation through 

payment PIN and biometric. Should you disclose your pass word and/ or payment PIN, there will be risks 

such as a 3rd party may  be  able  to gain  access  to your  Boost  to make  payments,  transfers  and  access  your 

personal information. If you become aware on any of this, please notify us immediately at 

support@myboost.co , Monday to Friday from 9am to 6pm.  

 
**Important: Please refer to the full Boost Beyond Card Terms and Conditions – Cardholder Agreement 
governing the use of the Card including your obligations, for more details and in particular, before you 
apply for / use the Card  

 

6. If you have any questions or require assistance regarding the Boost Beyond Card Service, you can :  

 
Visit us at:  

myboost.co  
 

 
Email us at:  

support@myboost.com.my  
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1. Apakah itu Kad Boost Beyond ? 
Kad Boost Beyond ialah instrumen pembayaran ditetapkan wang elektronik (“ e- money ”) dalam bentuk kad 
maya dan/atau kad fizikal (secara kolektifnya, “ Kad ”) yang boleh anda gunakan dengan pedagang yang 
menerima Mastercard. Semua transaksi boleh dipantau dan dilihat melalui aplikasi mudah alih Boost (“ Aplikasi 
Boost ”). 

 
2. Apakah ciri - ciri Kad Boost Beyond ? 
Kad ini menawarkan ciri - ciri dan faedah berikut  (i) Kad maya dan Kad plastik fizikal disediakan. Pemegang 
Kad boleh menggunakan kad maya serta - merta selepas permohonan kad berjaya, manakala Kad fizikal 
mungkin mengambil masa empat belas (14) hari bekerja untuk penghantaran. (ii) Diterima oleh jutaan pe dagang 
Mastercard di dalam negara dan merentasi sempadan -  di titik jualan ( point of sale ) bagi kad fizikal dan e -
dagang bagi kad maya. (iii) Fleksibiliti dengan sumber dana mengikut pilihan Pemegang Kad, sama ada dana 
ditolak daripada baki Dompet Boost ( Boost Wallet ) atau Boost PayFlex. Transaksi sedemikian adalah tertakluk 
kepada dana pra - muat atau baki yang tersedia dalam akaun pilihan. (iv) Tiada yuran tahunan dan tiada yuran 
penambahan baki ( loading fees ). (v) Pantau transaksi kad dalam Aplikasi Boost. (vi) Ciri - ciri Pengurusan Kad 
tersedia di Papan Pemuka Kad Beyond dalam Aplikasi Boost (contohnya: Ganti kad, bekukan kad). (vii) Ganjaran 
mata ganjaran Boost Stars. (viii) **Tiada pengeluaran tunai di perkhidmatan ATM tersedia buat masa ini.   

 

3. Siapakah yang layak memohon Kad ini ? 
Tiada syarat pendapatan minimum. Walau bagaimanapun, Pemegang Kad mestilah berumur sekurang -
kurangnya 21 tahun atau lebih, telah berjaya melengkapkan keperluan Kenali Pelanggan Anda ( Know Your 
Customer ) dan Semakan Sewajarnya Pelanggan Standard ( Standard Customer Due Diligence ) kami, mempunyai 
akaun Boost yang aktif atau kemudahan PayFlex yang diluluskan, serta merupakan pengguna CelcomDigi sedia 
ada.  

 

4. Fi dan Caj  

Yuran Pengeluaran Kad Fizikal  RM20.00 sekali sahaja  
Yuran Penggantian Kad Fizikal  RM15.00 bagi setiap penggantian  
Yuran Transaksi Luar Negara  Sehingga 2% daripada jumlah transaksi  
Transaksi Boost PayFlex – Yuran Wakalah  
 

Bayar dalam 30 hari: 4% daripada jumlah transaksi 
atau RM5.00, sehingga RM10.00 setiap transaksi  

(untuk produk Ansuran) dan tarikh matang produk 
Bayar dalam 30 hari.  
 
(NOTA: Terpakai hanya untuk transaksi Boost 
PayFlex. Axiata Digital Credit Sdn Bhd boleh 
mengubah kuantum yuran dari semasa ke semasa. 
Pelanggan dinasihatkan untuk menyemak yuran dan 
caj terkini di Aplikasi Boost atau laman web sebelum 
membuat transaksi.)  

Ansuran (3 bulan atau 6 bulan): RM10.00 kadar tetap 
(flat ) setiap transaksi.  

Transaksi Boost PayFlex – Kadar Keuntungan   
Kadar Keuntungan yang perlu dibayar untuk 
transaksi Boost PayFlex bagi setiap kitaran 
pembayaran. Kadar Keuntungan berbeza - beza 
mengikut Kaedah PayFlex yang dipilih oleh 
pelanggan untuk transaksi Kad Boost Beyond.  

Bayar dalam 30 hari: N/A (Tidak berkenaan)  
 
Ansuran (3 bulan atau 6 bulan): 2.5% daripada 
jumlah transaksi. Perlu dibayar pada setiap tarikh 
matang ansuran.  

Transaksi Boost PayFlex – Caj Pembayaran Lewat  Rujuk Terma dan Syarat Boost PayFlex dan/atau 
laman web Boost untuk maklumat lanjut.  

Had Transaksi Pembelian Minimum Menggunakan 
kaedah Boost PayFlex  

• Bayar dalam 30 hari: Transaksi pembelian minimum 
ialah RM5.  
• Ansuran (3 bulan): Transaksi pembelian minimum 
ialah RM100.  

LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK  

Pelanggan yang dihormati,  
Lembaran Pendedahan Produk (PDS) ini memberikan anda maklumat utama 
berkaitan perkhidmatan Kad Boost Beyond .  
Pelanggan lain telah membaca PDS ini dan mendapatinya bahawa PDS ini berguna;  
anda disarankan untuk membacanya.  

 

Axiata Digital eCode Sdn Bhd  

Tarikh:  28 July 2026  



• Ansuran (6 bulan): Transaksi pembelian minimum 
ialah RM300.  
 

Yuran Pembatalan Kad  Percuma  
 

 

4. Risiko dan Tanggungjawab  

• Sekiranya anda perlu menyahaktifkan/menyekat Boost jika peranti mudah alih anda hilang/dicuri, sila 
maklumkan kepada kami dengan serta - merta di support@myboost.co, Isnin hingga Jumaat dari jam 9 pagi 
hingga 6 petang.  

• Jika kad plastik fizikal anda hilang atau dicuri, atau anda mengesyaki bahawa anda telah menjadi mangsa 
transaksi tanpa kebenaran, anda mesti menyekat kad anda dengan serta - merta sama ada melalui:  

• Log masuk ke Aplikasi Boost, di Papan Pemuka Kad ( Card Dashboard ), pilih fungsi “freeze card”  (bekukan 
kad); atau  

• Memaklumkan kami dengan serta - merta di support@myboost.co, Isnin hingga Jumaat dari jam 9 pagi 
hingga 6 petang.  

• Aplikasi Boost anda hanya boleh dilog masuk oleh anda sendiri melalui kredensial anda sendiri, iaitu nombor 
peranti mudah alih dan kata laluan anda. Transaksi hanya boleh dilakukan oleh anda, sebagai satu - satunya 
pengguna yang diberi kuasa, dengan pengesah an melalui PIN pembayaran dan biometrik. Sekiranya anda 
mendedahkan kata laluan dan/atau PIN pembayaran anda, terdapat risiko seperti pihak ke - 3 mungkin dapat 
memperoleh akses ke Boost anda untuk membuat pembayaran, pemindahan, dan mengakses maklumat 
perib adi anda. Jika anda menyedari mana - mana perkara ini, sila maklumkan kepada kami dengan serta -
merta di support@myboost.co, Isnin hingga Jumaat dari jam 9 pagi hingga 6 petang.  

**Penting: Sila rujuk Terma dan Syarat Perkhidmatan Kad Boost Beyond yang penuh –  Perjanjian 
Pemegang Kad yang mengawal penggunaan Kad termasuk kewajipan anda, untuk butiran lanjut dan 
terutamanya sebelum anda memohon / menggunakan Kad.  

 

5. Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan berkaitan Kad  Boost Beyond , 
anda boleh:  

 
Layari kami di:  

myboost.co  

 
E- mel kami di:  

support@myboost.com.my  
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